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13. แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
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 13.  แผนปฏิบัติราชการรายดาน  ป  พ.ศ.2569 ดานการบริหารและพัฒนาบุคลากร  
 

1. นิยามศัพท 
การบริหารบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการวางแผนกําลังคน การสรรหาบุคคล การคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมเขาทํางาน จัดคนใหเหมาะสมกับ

งาน รวมท้ังการธํารงรักษาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรและการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหบุคลากรอยูในองคกร 
 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถ ความเขาใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติ
และพฤติกรรมท่ีดี เพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีข้ึน 

 

2. การประเมินสถานการณ ปญหา และความจําเปนของแผนปฏิบัติราชการรายดาน  ป  พ.ศ.2569  ดานการบริหารและพัฒนาบุคลากร  

     2.1. การวิเคราะหปจจัยภายในท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 

ปจจัยดาน จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดออน 
(Weaknesses) 

โครงสราง (Structure) S1 โครงสรางหนวยงานภายในมีความชัดเจนตามสายการบังคับ
บัญชา 

- 

กลยุทธ (Strategy) S2 คณะมีนโยบายท่ีชดัเจนในการพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนา
ทางวิชาการและวิชาชีพ 

W1 ไมมีแผนบริหารคนดีและคนเกง (Talent Management) 
ท่ีชัดเจน เปนรูปธรรม 

ระบบ (Systems) S3 คณะมีระบบกลไกการบริหารจัดการเก่ียวกับบุคลากรท่ีชัดเจน W2 ระบบฐานขอมูลกลางท่ีใชในการบริหารจัดการขาดความ
เชื่อมโยงตอกัน ขอมูลไมเปนปจจุบัน 

ทักษะ (Skills) S4 บุคลากรมีความรูความสามารถ ตรงตามตําแหนงงานและทักษะ
วิชาชีพ 
S5 คณะเปดโอกาสใหบุคลากรทุกสายงานไดรับการพัฒนาตนเอง 

W3 บุคลากรมีทักษะดานภาษาอังกฤษคอนขางต่ํา  
W4 บุคลากรสายวิชาการ มีคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ
ไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 
W5 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสวนใหญ ยังเปนระดับ
ปฏิบัติการ ไมไดพัฒนาเขาสูตําแหนงในสายอาชีพท่ีสูงข้ึน 
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ปจจัยดาน จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดออน 
(Weaknesses) 

รูปแบบ (Styles) S6 การบริหารในลักษณะรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร มีความเปน
ประชาธิปไตยเขาถึงไดงาย 

W6 เปนการทํางานประจําตามวงรอบปกติ ขาดการทํางานเชิง
รุก 

บุคลากร (Staffs) S7 คณะมีกระบวนการการบริหารทรพัยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
มีคุณธรรม โปรงใส 

W7 ลูกจางชั่วคราว ควรดูแลดานสวัสดิการ และมีแนวทางการ
พัฒนาเขาสูการเปนบุคลากรประจํา เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน 

คานิยมรวม (Shared value) S8 มีระบบเก้ือกูลในการดูแลในการทํางานเปนทีม มีความสามัคคีใน
หมูคณะ 
S9 บุคลากรใหความรวมมือ มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 

W8 บุคลากรบางสวนมีทัศนคติแบบ Fixed Mindset และการ
ทํางานอยูใน Comfort zone ทําใหขาดการพัฒนางานและ
พัฒนาตนเอง หรือเปนไปอยางลาชา ไมสอดคลองกับ
สถานการณท่ีเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
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2.2 การวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 

ปจจัยดาน โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค 
(Threats) 

การเมือง (Politics) O1 นโยบายการพัฒนาการศึกษา ท่ีมุงเนนการพัฒนาทองถ่ินทํา
ใหบุคลากรมีความชัดเจนในการวางรากฐานการพัฒนาทองถ่ิน 
O2 นโยบายการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เปนโอกาสให
มหาวิทยาลัยไดพัฒนากลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให
มีสมรรถนะท่ีสูงข้ึน 

T1 นโยบายดานนโยบายการลดงบประมาณ ทําให
มหาวิทยาลัยตองใชเงินรายไดทดแทนในสวนขาด    
 

เศรษฐกิจ (Economics) O3 สภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวจนถึงติดลบ การจางงานภาคธุรกิจ
ลดลง และความตองการงานท่ีม่ันคงหรืองานราชการเพ่ิมข้ึน ทํา
ใหการคัดเลือกบุคลากรมีการแขงขันสูงข้ึน เปนโอกาสใหไดบุคคล
ท่ีมีสมรรถนะสูงข้ึน 

 - 

สังคม (Social) O4 คานิยม/วิถีชีวิตแบบปกติใหม (New normal) การทํางาน
รูปแบบใหม เปนโอกาสใหบุคลากรตื่นตัวเพ่ือเรียนรูและพัฒนา
ทักษะใหม ๆ ท่ีสอดคลองกับการทํางานในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเปน
ทักษะท่ีจะทําใหตนเองประสบความสําเร็จและเปนท่ีตองการของ
องคกรมากข้ึน 

T2 วิถีชีวิตแบบปกติใหม (New normal) และการทํางาน
รูปแบบใหมผานระบบออนไลน หรือเทคโนโลยี ทําใหการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรลดลง 

เทคโนโลยี (Technological) O5 มีเทคโนโลยีทีทันสมัยและอํานวยความสะดวกในรูปแบบ 
Platform software และ Hardware ตางๆ เพ่ือใหบุคลากร
สามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

- 

สิ่งแวดลอม (Environmental) - - 
กฎหมาย (Legal) O6 กฎกระทรวง การจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 เปน

โอกาสใหมหาวิทยาลัยไดปฏิรูปการบริหารบุคลากรใหสอดคลอง
กับการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 

T3 ระเบียบ ขอบังคับ ในการบริหารจัดการบางฉบับไม
สอดคลองกับการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 
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3. สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการรายดาน ป  พ.ศ.2569 ดานการบริหารและพัฒนาบุคลากร  
3.1 วัตถุประสงค/เปาหมาย (Goal) 

1) เพ่ือพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 
2) เพ่ือปรับปรุงระบบบริหารบุคลากรใหมีความครอบคลุมบุคลากรทุกกลุมในมหาวิทยาลัย และมีแนวทางการถายทอดสูการปฏิบัติอยางชัดเจน 
3) เพ่ือเปนแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ มีสมรรถนะ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการทํางาน 

3.2 เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

เปา 
ประสงค 

ผลลัพธท่ีสําคัญ หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 
พ.ศ.2565 – 2568 

(ถามี) 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 

2566 2567 2568 2569 

Objective  บุคลากรมี
สมรรถนะสูงสอดคลอง
กับสาขางาน เปนมือ
อาชีพมีจิตบริการทํางาน
เชิงรุกเรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง
พรอมรับบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลง 

1.บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ไดรับการ Re 
skills/Up skills/New skills  
ไมนอยกวา 12 ชั่วโมง ตอป (4H) 

รอยละ รอยละ 
80.19   

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 100  1.   พัฒนาศักยภาพอาจารยใหเปน
ผูสอนมืออาชีพ สามารถจัดการเรียนรู
ท่ีหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยสนับสนุนการศึกษาตอระดับ
ปริญญาเอก และการ ทําผลงาน
วิ ช าการ เ พ่ื อกา ร เ ข า สู ตํ า แหน ง
วิ ช า ก า ร ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ
มาตรฐานอุดมศึกษา   
 
2.  พัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ โดยจัดทําระบบ 
ก ล ไ ก  แ ล ะ ดํ า เ นิ น ก า ร พั ฒ น า
สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน

2. อาจารยดํารงตําแหนงทาง
วิชาการ (4I, Super KPI) 

รอยละ 31.91  32.29   44.99 45 

3. อาจารยมีคุณวุฒิปริญญาเอก
(super KPI) 

รอยละ   38.29  42.71  47.97  50 

4. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงใน
สายงานท่ีสูงข้ึน (4I, Super KPI) 
 
 

รอยละ - - -  10 
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เปา 
ประสงค 

ผลลัพธท่ีสําคัญ หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 
พ.ศ.2565 – 2568 

(ถามี) 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 

2566 2567 2568 2569 

5. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มีคูมือการปฏิบัติงาน(super KPI) 

รอยละ - - 100 100 วิชาการใหมีความชํานาญในงานท่ี
ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ มี ส ม ร ร ถ น ะ ใ ห ม ๆ 
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
บริบทการพัฒนา มีจิตบริการ ทํางาน
เชิงรุก เรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง และมีความกาวหนาในอาชีพ
ท่ีชัดเจน 
 

6. ดัชนีความผูกพันของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัย 

รอยละ  90.40 100 90 92 
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3.3 โครงการ/กิจกรรม 

ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ปท่ีดําเนินการ 

2569 
หนวยงานดําเนินการหลัก 

1 โครงการสงเสริม สนับสนุนบุคลากรสูความเปนเลิศ 
สาระสําคัญ 
- การพัฒนาบุคลากรกลุมผูบริหาร โดยอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ใหผูนําองคกรหรือผูบริหารทุกระดับเกิดการพัฒนาแนวคิด กระบวนการทํางาน การ
วางแผน เตรียมพรอม และปรับปรุงองคกร เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตอสภาวะ
แวดลอมท้ังในปจจุบันและอนาคต 

- สงเสริมและพัฒนาความรักและผูกพันตอองคกร โดยจัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรเกิด
ความรักและผูกพันตอเพ่ือนรวมงาน เชน การบําเพ็ญประโยชน การจัดกีฬาเชื่อม
ความสัมพันธของบุคลากร เปนตน ซ่ึงจะกอใหเกิดความจงรักภักดี มีความทัศนคติท่ีดีตอ
หนวยงานและมหาวิทยาลัย เชื่อมความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรแตละหนวยงานและทุก
ระดับชั้น กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ความชวยเหลือเอ้ืออาธร และพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกร 

- ยกยองเชิดชูบุคลากรดีเดน โดยจัดทําโลเกียรติยศสําหรับบุคลากรดีเดน นําไปจัดแสดงเพ่ือ
เชิดชูบุคลากรดีเดน หรือบุคลากรท่ีทํางาน มีคุณงามความดีตอมหาวิทยาลัย เปนการสราง
ขวัญ กําลัง ยกยองใหเกียรติ เพ่ิมความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ใหกับบุคลากรท่ีทําผลงาน
ดีเดนหรือทํางานจนครบอายุเกษียณ 

  

กิจกรรมท่ี 1 พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ  สนง.คณะ/รองแผนงานฯ 

กิจกรรมท่ี 2 ประกาศเกียรติคุณสําหรับบุคลากร  สนง.คณะ/รองแผนงานฯ 
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ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ปท่ีดําเนินการ 

2569 
หนวยงานดําเนินการหลัก 

กิจกรรมท่ี 3 ประชุมสภาคณบดี  สนง.คณะ 

กิจกรรมท่ี 4 อบรมหลักเกณฑและวิธีการเขียนผลงานทางวิชาการ  สนง.คณะ/รองวิชาการ 

กิจกรรมท่ี 5 พัฒนาความรวมมือดานการศึกษากับตางประเทศ  สนง.คณะ/รองวิชาการ 

กิจกรรมท่ี 6 วารสารวิชาการ  สนง.คณะ/รองกิจการนักศึกษา 

กิจกรรมท่ี 7 ทัศนศึกษาดูงานดานการบริหารงานหลักสูตรและงานวิชาการของอาจารย
หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน 

 สาขาการปกครองทองถ่ิน 

กิจกรรมท่ี 8 การพัฒนาคุณภาพอาจารยสูความเปนเลิศทางวิชาการ (สาขาวิชาการพัฒนา
ชุมชน)  

 สาขาการพัฒนาชุมชน 

กิจกรรมท่ี 9 การอบรมพัฒนาศักยภาพผลงานทางวิชาการ  วิจัย หนังสือ ตํารา ของผูสอน
เพ่ือเขาสูตําแหนงทางวิชาการดานนิติศาสตร 

 สาขาวิชานิติศาสตร 

กิจกรรมท่ี 10 สงเสริมศักยภาพอาจารยหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร    สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

 


